[bookmark: _GoBack]“律家保-私家法税卡”服务细则
一、产品简介
“私家法税卡”服务，为家庭提供专业、便捷的法税咨询服务，帮助客户全方位解决所遇到的各类法税问题，将私家律师、税务师送进每个客户家庭。
二、标准服务内容
1、电话法律咨询【7x24小时、无限次、不限时】
会员随时随地通过一键呼叫免预约的方式咨询法律问题，律师在线解答。
2、电话税务咨询【7x12小时（9：00-21：00）、无限次、不限时】
会员随时随地通过一键呼叫免预约的方式向税务师咨询税务问题，税务师在线解答。
3、文书审核2次
会员随时随地通过电话预约，提交法律文件、填写案件描述，律师在线审查并提示法律风险，提供法律意见。
※会员手机号默认为系统会员账户，同时作为会员权益鉴定标识。
二、服务有效期及区域
1、服务有效期：自客户开通该项服务之日起一年（服务开通后，会员手机号会收到激活短信）
2、服务区域：中华人民共和国境内（不包含港澳台）
三、服务流程
1、电话咨询
（1）进入微信公众号“法律咨询律家保”，点击“问律师”，使用会员手机号登陆（非会员咨询将额外产生费用），选择对应领域下单咨询，等待专家回电完成咨询；
（2）服务结束后，在订单管理中对专家服务进行评价。
2、文书审核
致电律家保24小时服务热线：400-920-1056，根据工作人员的提示上传材料、描述需求，律师会在2个工作日内审查完成并回电用户（律师致电回复审核法律意见）。
四、会员注意事项
1、若会员在服务有效期内更换手机号码，需及时通知，否则服务自行终止。
2、会员不可将其服务转让他人使用。
3、会员在使用服务过程中，必须遵循以下原则：
（1）遵守中国法律和法规；
（2）遵守所有与服务有关的章程、规定和流程；
（3）不得故意制造法律事件，不得为任何非法目的而使用服务；
（4）不得利用服务进行任何不利于服务提供方（包括合作商家）的行为。
如发生以上任何一种情形，服务提供方有权随时中断或终止向会员提供本须知项下的服务，如收取会员费的无需退还会员费，也无需对会员或任何第三方承担任何法律责任。
